
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳು: ವಾಟ್ಾಾಪ್ನಲಿ್ಲ ಸೆೇವೆಗಳು 
 

 

1. ವಾಾಖ್ಾಾನಗಳು 

- "ಸೆೇವೆಗಳು" ಎಂದರೆ ಅಧಿಸೂಚನೆಗಳು: ಜಿಐಸಿ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ("ಜಿಐಸಿಎಚ ಎಫ್") ಮೂಲಕ 
ಬಳಕೆದಾರರಿಗೆ ತಮಮ ಸಾಲ-ಸಂಬಂಧಿತ ಅಂಶಗಳು ಮತತು ವಾಟಾ್ಪ್ (ಮೆಟಾ ಮೂಲಕ) ಅಪ್ಲಿಕೆೇಶನ್ಸ ಮೂಲಕ 
ವಹಿವಾಟತಗಳ ಕತರಿತತ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ. ಇದತ ಯಾವುದೆೇ ಮಾಕೆೆಟಂಗ್ ಸಂವಹನವನತು ಸಹ ಒಳಗೊಂಡಿರತತುದೆ. 

- "ಬಳಕೆದಾರ": ಸೆೇವೆಗಳಿಗೆ ಚಂದಾದಾರರಾಗತವ ಮತತು/ಅಥವಾ ಬಳಸತವ ವಯಕ್ತು ಎಂದಥೆ. 

- "ಸಂಬಂಧವಿಲಿದ ಸಂವಹನ": ಬಳಕೆದಾರರ ಸಾಲದ ಖಾತೆ, ವಿಚಾರಣೆಗಳು ಅಥವಾ ಜಿಐಸಿಎಚ ಎಫ್ ನೇಡತವ 
ಸೆೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ ಯಾವುದೆೇ ಸಂವಹನವನತು ಸೆೇರಿಸತವುದತ ಎಂದಥೆ. 

- "ಥಡ್ೆ-ಪಾಟೆ ಸೆೇವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರತ": ಸೆೇವೆಗಳನತು ಹೆಚ್ಚಿಸಲತ ಅಥವಾ ಒದಗಿಸಲತ ಜಿಐಸಿಎಚಎಫ್ 

ಸಹಯೇಗ ಮಾಡಬಹತದಾದ ಯಾವುದೆೇ ಬಾಹಯ ಘಟಕಗಳು ಎಂದಥೆ. 

- "ವಾಟಾ್ಪ್": ಮೆಟಾ ಪಾಿಟಾಾರ್ಮ್್ೆ, ಇಂಕ್ ನ ಭಾಗವಾದ ವಾಟಾ್ಪ್ ಒದಗಿಸಿದ ಸಂದೆೇಶ ಸೆೇವೆ ಎಂದಥೆ. 

 

2. ವಾಟ್ಾಾಪ್ ಸೆೇವೆಗಳಿಗೆ ಚಂದಾದಾರಿಕೆ 

- ಜಿಐಸಿಎಚಎಫ್ನ ವಾಟಾ್ಪ್ ಸೆೇವೆಗಳಿಗೆ ಚಂದಾದಾರರಾಗತವ ಮೂಲಕ, ವಾಟಾ್ಪ್ ಮೂಲಕ ಸಾಲ-

ಸಂಬಂಧಿತ ಸಂವಹನಗಳು ಮತತು ವಹಿವಾಟತಗಳ ಕತರಿತತ ಅಧಿಸೂಚನೆಗಳನತು ಸಿವೇಕರಿಸಲತ ಬಳಕೆದಾರರತ 
ಒಪುುತಾುರೆ. 

 

 

3. ಸೆೇವೆಗಳ ವಾಾಪ್ತು 

- ಬಳಕೆದಾರರತ ಸಾಲದ ಖಾತೆ ವಿವರಗಳು, ಹೊಸ ಸಾಲದ ವಿಚಾರಣೆ, ಒಟಪ್ಲ ಸೆೇವೆಗಳು ಮತತು ಆಫರ್ಗಳ ವೆೈಶಿಷ್ಟ್ಯಗಳಿಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅಧಿಸೂಚನೆಗಳನತು ವಾಟಾ್ಪ್ ಮೂಲಕ ಸಿವೇಕರಿಸಬಹತದತ. 

- ಸೆೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವೆೈಶಿಷ್ಟ್ಯಗಳ ಸೆೇಪೆಡೆ ಅಥವಾ ತೆಗೆದತಹಾಕತವಿಕೆಯತ ಜಿಐಸಿಎಚಎಫ್ನ ವಿವೆೇಚನೆಗೆ 
ಒಳಪಟ್ರತತುದೆ. 

 

 

4. ಡೆೇಟ್ಾ ಹಂಚಿಕೆ ಸಮಮತಿ 

- ಲೊಕೆೇಶನ್ಸ, ನೆಟ್ವಕ್ೆ, ಸಂಪಕೆಗಳು, ಕಾಲ್ ಲಾಗ್ಗಳು, ಇನಾ್ಾಲ್ಿ್  ಅಪ್ಲಿಕೆೇಶನ್ಸಗಳು ಮತತು ಸಂಗರಹಣೆ 
ಡೆೇಟಾದಂತಹ ಸಾಧನದ ಮಾಹಿತಿಯನತು ವಾಟಾ್ಪ್ ಸಂಗರಹಿಸಬಹತದತ. ಈ ಮಾಹಿತಿಯನತು, ವಹಿವಾಟತ ಮತತು 
ಪರಚಾರದ ಎಸ್ಎಂಎಸ್ ಜೊತೆಗೆ, ಸೆೇವಾ ಆಪ್ಲ್ಮೆೈಸೆೇಶನ್ಸ, ಅಂಕ್ತಅಂಶಗಳ ವಿಶೆಿೇಷ್ಟಣೆ ಮತತು ಮೂರನೆೇ ವಯಕ್ತುಯ 

ಸೆೇವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರೊಂದಿಗೆ ಸಹಯೇಗಕಾಾಗಿ ಬಳಸಬಹತದತ. 

- ಡೆೇಟಾ ವಿಶೆಿೇಷ್ಟಣೆ, ನವೆಹಣಾ ಮಾಹಿತಿ ವಯವಸೆೆ (ಎಂಐಎಸ್) ಉದ ದೆೇಶಗಳಿಗಾಗಿ, ವರದಿ ಮಾಡತವಿಕೆ, 
ಲೆಕಾಪರಿಶೆ ೇಧನೆ ಮತತು ಅಗತಯವಿರತವಂತೆ ನಯಂತರಕ ಅನತಸರಣೆಗಾಗಿ ಚಾಟ್ ಡೆೇಟಾವನತು ಬಳಸಲತ 
ಬಳಕೆದಾರರತ ಸಮಮತಿಸತತಾುರೆ. ಈ ಡೆೇಟಾವನತು ಆಂತರಿಕವಾಗಿ ಪರಕ್ತರಯೆಗೊಳಿಸಬಹತದತ ಅಥವಾ ವಾಯಪಾರದ 

ಒಳನೊೇಟಗಳು ಮತತು ಸೆೇವೆಯ ವಧೆನೆಗಳಿಗಾಗಿ ಅಧಿಕೃತ ಮೂರನೆೇ ವಯಕ್ತುಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಹಂಚ್ಚಕೊಳಳಬಹತದತ. 



- ವಂಚನೆ ಪತ ುೆ, ಅಪಾಯ ನವೆಹಣೆ, ಕಾನೂನತ ಮತತು ನಯಂತರಕ ಅಗತಯತೆಗಳ ಅನತಸರಣೆ ಮತತು 
ಗಾರಹಕರ ಅನತಭವಗಳನತು ಸತಧಾರಿಸಲತ ಜಿಐಸಿಎಚಎಫ್ ಚಾಟ್ ಸೆೇವಾ ಡೆೇಟಾವನತು ಬಳಸಬಹತದತ 
ಎಂದತ ಬಳಕೆದಾರರತ ಒಪುುತಾುರೆ. 

 

5. WhatsApp ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಮೇಲೆ ನಿಯಂತ್ರಣ 

- ಜಿಐಸಿಎಚಎಫ್ ವಾಟಾ್ಪ್ನ ನಯಮಗಳು ಮತತು ಷ್ಟರತತುಗಳ ಮೆೇಲೆ ಯಾವುದೆೇ ನಯಂತರಣವನತು ಹೊಂದಿಲಿ, 
ಮತತು ವಾಟಾ್ಪ್ ಮೆಟಾ ಪಾಿಟಾಾರ್ಮ್್ೆ, ಇಂಕ್ ಒಡೆತನದ ಮೂರನೆೇ ವಯಕ್ತುಯ ಪಾಿಟ್ ಫಾರ್ಮ್ೆ ಆಗಿದೆ. ಅದರ 
ನಯಮಗಳು ಮತತು ಷ್ಟರತತುಗಳಿಗೆ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಅಥವಾ ನವಿೇಕರಣಗಳು ಸೆೇರಿದಂತೆ ವಾಟಾ್ಪ್ ಬಳಕೆಯಂದ 
ಉಂಟಾಗತವ ಯಾವುದೆೇ ಪರಿಣಾಮಗಳಿಗೆ ಜಿಐಸಿಎಚ ಎಫ್ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರತವುದಿಲಿ. . 

 

 

6. ಕತಂದತಕೆೊರತೆಗಳು ಅಥವಾ ವಂಚನೆ ವರದಿಗಾಗಿ ಬಳಸದಿರತವುದತ 
ಕತಂದತಕೊರತೆಗಳನತು ಅಥವಾ ವಂಚನೆಯನತು ವರದಿ ಮಾಡಲತ ವಾಟಾ್ಪ್ ಸೆೇವೆಯನತು ಬಳಸಲಾಗತವುದಿಲಿ. ಈ 

ವೆೇದಿಕೆಯ ಮೂಲಕ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಅಂತಹ ವರದಿಗಳನತು ನವೆಹಿಸಲತ ಜಿಐಸಿಎಚಎಫ್ ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರತವುದಿಲಿ. 
ಯಾವುದೆೇ ಕತಂದತಕೊರತೆ ಅಥವಾ ಇತರ ಕಾಳಜಿಗಳಿಗಾಗಿ ಬಳಕೆದಾರರತ ಕೆಳಗಿನ ಪಾಯರಾಗಾರಫ್ ಸಂಖೆಯ 8 ರಲಿಿ 
ಉಲೆಿೇಖಿಸಿಸಿದಂತೆ ಸೂಕು ಪಾರಧಿಕಾರಕೆಾ ವರದಿ ಮಾಡಬಹತದತ. 

 

7. ಪ್ರಶ್ೆೆ ನಿಣಣಯದ ಜವಾಬ್ಾಾರಿ 

- ವಾಟಾ್ಪ್ ಮೂಲಕ ಬಳಕೆದಾರರ ಸಂವಹನಗಳು ಸಿಸ್ರ್ಮ್ ಅಲಾಾರಿದರ್ಮ್ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ರತತುವೆ ಮತತು ಜಿಐಸಿಎಚ
ಎಫ್ ಈ ಚಾನಲ್ ಮೂಲಕ ತೃಪ್ಲುದಾಯಕ ಪರಶೆು ರೆಸಲೂಯಶನ್ಸ ಅನತು ಖಾತರಿಪಡಿಸತವುದಿಲಿ. ಸರಿಯಾದ ಸಂವಹನವನತು 
ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಿಕೊಳಳಲತ ಬಳಕೆದಾರರತ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರತತಾುರೆ ಮತತು ಅಗತಯವಿದದರೆ ಪಯಾೆಯ ವಿಧಾನಗಳನತು 
ಬಳಸಬಹತದತ. 

 

 

8. ಕತಂದತಕೆೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ 

- ದೂರತಗಳು ಅಥವಾ ಸಮಸೆಯಗಳಿಗಾಗಿ, ಬಳಕೆದಾರರತ customercare@gichf.com ಗೆ ಇಮೆೇಲ್ ಮಾಡತವ 

ಮೂಲಕ ಅಥವಾ https://gichfindia.com/ ಗೆ ಭೆೇಟ ನೇಡತವ ಮೂಲಕ ಜಿಐಸಿಎಚಎಫ್ ಅನತು 
ಸಂಪಕ್ತೆಸಬಹತದತ. 

 

 

9. WhatsApp ಖ್ಾತೆಯ ಭದರತೆ 

- ಜಿಐಸಿಎಚಎಫ್ ನೊಂದಿಗೆ ತಮಮ ನೊೇಂದಾಯತ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಂಖೆಯಗೆ ಲಿಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಅವರ ವಾಟಾ್ಪ್ 

ಖಾತೆಯ ಸತರಕ್ಷತೆಯನತು ಕಾಪಾಡಿಕೊಳಳಲತ ಬಳಕೆದಾರರತ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರತತಾುರೆ. ಬಳಕೆದಾರರ ವಾಟಾ್ಪ್ 

ಖಾತೆಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಅನಧಿಕೃತ ಪರವೆೇಶಕೆಾ ಜಿಐಸಿಎಚಎಫ್ ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರತವುದಿಲಿ. 

 

 

10.ಡೆೇಟ್ಾ ಸಂಸಕರಣೆ ಮತ್ತು ಬಳಕೆಗೆ ಸಮಮತಿ 

- ವಾಟಾ್ಪ್ ಸಂವಹನಗಳ ಸಮಯದಲಿಿ ಹಂಚ್ಚಕೊಳಳಲಾದ ಅವರ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಡೆೇಟಾವನತು ಸಂಗರಹಿಸಲತ, 



ಪರಕ್ತರಯೆಗೊಳಿಸಲತ ಮತತು ಉಳಿಸಿಕೊಳಳಲತ ಬಳಕೆದಾರರತ ಸುಷ್ಟ್ವಾಗಿ ಒಪುುತಾುರೆ. ಅಂತಹ ಡೆೇಟಾವನತು 
ಇದಕಾಾಗಿ ಬಳಸಬಹತದತ: 

- ಆಂತರಿಕ ಮೌಲಯಮಾಪನಗಳು, ಲೆಕಾಪರಿಶೆ ೇಧನೆಗಳು ಮತತು ಕಾನೂನತ ಉದ ದೆೇಶಗಳು. 

- ವೆೈಯಕ್ತುಕಗೊಳಿಸಿದ ಮಾಕೆೆಟಂಗ್ ಪರಚಾರಗಳನತು ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸತವುದತ ಮತತು ಗಾರಹಕ ಸೆೇವಾ ಕೊಡತಗೆಗಳನತು 
ಸತಧಾರಿಸತವುದತ. 

- ಅನವಯವಾಗತವ ಕಾನೂನತಗಳ ಪರಕಾರ ನಯಂತರಕ ಅಥವಾ ಶಾಸನಬದಿ ಜವಾಬಾದರಿಗಳನತು ಪೂರೆೈಸತವುದತ. 

 

11. ತಿದತದಪಡಿಗಳು: 

ಈ ನಯಮಗಳು ಮತತು ಷ್ಟರತತುಗಳು ಬಳಕೆದಾರರಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಸೂಚನೆ ಇಲದಿೆ ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಒಳಪಟ್ರತತುವೆ. 


